1、问：综合素质评价怎么操作，何时正式进行？

答：操作视频 http://zhsz.e21.cn/help.php
为了保证数据的完整性，定于3月29日至4月30日开展高一学生第一学期综合素质评价工作。
3月11日至3月26日是管理平台试用期，教师、学生可在此期间边培训边试用，在测试年或者真实年上使用都可以。试用期结束后，所有试用数据会被删除。如果学校上传的都是正式数据不想被删除，要提前将学校编码、联系方式加盖公章传真至027-87122590。

详细见教育厅通知：http://gov.e21.cn/content.php?id=7063
2、问：综合素质评价里，学生在自评互评也提交了，但班主任进度条却显示的是叉。这是怎么回事？

答：班主任进度条里应该显示的是红勾或者横杠。

红勾代表自评互评做完了，横杠则表示没有完成。
请注意，学生在进行自互评的时候，评价完毕，一定要点击“提交给班主任”，提交给班主任后，学生自己将无法再修改自评和互评。
3、问：互评是小组里同学互评，还是对全班其他同学都要互评？

答：综合实践课是小组互评，综合素质评价是全班互评。

4、问：综合素质评价系统里的数据是如何来的，是独立的系统么？
答：


5、问：班主任开通自评和互评时，各自的开始时间和结束时间能重叠吗？
答：可以。

6、问：综合评价平台A等只给每班百分之三十的名额吗,我们这分了几个尖子班,很吃亏怎么办?
答：这个是在第六学期终结性评价里面有这项强制要求，前五个学期属于过程性评价系统里没有要求。这个功能暂时还没有上，课题组还在讨论。目前先让学生自己评，老师不要刻意引导学生如何填，这样得到最真实的数据，课题组也方便以此参考来做决定。
7、问：综合素质评价管理系统中的班级审查，年级审查和学校认定有何要求？

答：班级审查。班级成立综合素质评价工作小组，成员由班主任、任课教师、学生代表组成，班主任任组长。评价小组的人数以5～7人为宜，其教师代表须是本班任课教师（授课的时间不得少于1年），对学生有充分的了解，具有较强的责任心和诚信品质。小组成员名单要在评价工作正式开展一周前向全班学生公布，并得到2/3以上学生的同意。班级综合素质评价小组负责对学生成长档案袋的真实性和学生自评、互评结果的客观公正性进行审查，并对获A等和D等学生的情况进行复核。班级评价小组在尊重学生自评和互评结果的基础上，对有争议的结果，可根据学生档案袋材料和实际表现重新评价，并注明理由。

年级审核。年级成立综合素质评价工作小组，成员由年级组长、教师和学生代表组成，年级组长任组长。年级综合素质评价工作小组负责审核各班级评价结果，组织咨询和复核。

学校认定。学校成立综合素质评价工作委员会，成员由校长、教师、学生和家长代表组成，校长任主任。学校综合素质评价工作委员会负责制定综合素质评价工作方案和标准，组织和指导评价工作，认定评价结果，受理咨询和申诉申请。

9、问：如果我们没有搞那个综合素质评定会有什么样的后果？

答：大致是这样的趋势：综合素质评价记录不完整->无法打印高考毕业证->无高考资格

10、问：我是教师，为什么进不了综合素质评价？

答：教师需要先进教师培训管理系统在个人信息里选上任教的“班级”，并选上“是”班主任和对应的班级，然后才有权限进入综合素质评价系统。

11、问：班级、年级和学校评价审查或认定的等级选项，班级以上的评价只能是认可自评和互评的结果吗？如果发现有的学生不够A等，但学生既不能修改，班级以上级别又不能评定，岂不是任其作弊？
答：前五个学期的过程性评价，记录的是学生自互评最原始的评价记录，如：某评定指标，班级内A30%、B20%、C40%、D10%。这种记录是最原始的数据记录，是学生自发评价的结果呈现。班级年级和学校认定时无法修改。
第六个学期的总结性评价，系统将根据一定算法，将上述的“A30%、B20%、C40%、D10%”折算成具体的A/B/C/D，假设折算成了A。在班级审查的时候，班主任可以根据实际情况调整成B，年级审查和学校认定的时候，也可以进行相应的调整。学校认定完毕后，学生可查看最终的认定结果。

请注意，学生自评互评时，是可以“保存”然后修改评价的。例如，学生评价到最后，发现对第一个人的评价有点严格了，可以回头修改对第一个人的评价。注意到是，一旦学生将评价全部完成并点击了“提交给班主任”后，学生将无法修改对别人的评价。

12、问：综合素质评价系统里的“证明材料”是哪里来的？
答：学生登录学生成长档案，可以在日常发布自己的作品和特长情况，并作为综合素质评价证明材料。
13、问：问题是我原先是高二，高二没有搞综合素质评价，过段时间后复学到高一，高一已经搞了综合素质评价，那就不是比高一的一般学生少了一次或多次综合素质评价吗？
答：这个情况教育厅基教处正在研究具体办法，我们这边也会随时将情况向厅里汇报，希望能及时解决大家关心的问题。

如果有这种情况的学生，请您将学校编码和学生学号发给我们先记录下来。
14、问：综合素质评价第一项“道德品质和公民素养”里的“待评定”是什么意思？是提交了还能修改吗？

答：“待评定”是专家给的说法，在这里是“不合格”的意思。提交了就不能修改了。如果学校有误操作的请整理好学校名称、学校编码发给我们技术人员修改。
15、问：学生某些选项误评D并且提交了怎么办？会影响毕业吗？

答：老师在培训学生的过程中要和学生解释清楚，选上选项之后可以先保存，回头可以再修改，等确定好了再提交给班主任。

“提交”是系统对用户动作的一个识别，一旦提交将不能修改。
16、问：转出校的学生可能做过自评互评怎么办，能否清除？

答：把这个学生的自互评信息删除，会产生这样的后果，

（1）、本校本班学生可顺利完成

（2）、这个学生需要在别的学校重新自互评。

老师需要确定一下，这个学生是否已经到别的学校去了。

17、问：“湖北省普通高中毕业生综合评价报告单”是每个学生必须填写的吗？什么时间上交呢

答：这是毕业生第六学期填的。
18、问：在综合素质评价里，学生的班级发生了变化异动怎么办

答：（1）同校转班。首先看他是否在原班级做过（或被做过）自评互评了，如果已经有过操作，系统会锁定（判断之前的班级评价进度未完成），让该学生回原班级做完再转班。

（2）异校转入。如果在之前学校没有做过综合素质评价的，就在现学校直接操作。

如果在之前学校有做过评价（但没有做完），把他的学号密码、班号、现学校编码发给我们做数据清空。

如果在之前学校已完成了评价，把该生转到一个单独的班级，可以不用进行评价，系统会自动识别在其他学校已完成评价。

（3）休学然后现在复学的学生，可以直接参与新的班级的综合素质评价的。

（4）如果一个借读的学生（借读手续正在进行），错过了这个评价，在原学校进行综合素质评价。

19、问：流失的学生他们的自评和互评没做，对班上其他的学生有没有影响？

答：建议将流失的学生单独放一个班不要参加评价，系统会做一个对流失学生的专门处理，请等待通知。
退学转学等流失的学生如果也做了综合素质评价影响到其他学生的话，您也将学号、姓名、学校编码发给我们。
20、问：综合素质评价里的互评进度显示为红勾的话，是代表这个学生对其他人都进行了互评？还是说其他人已对他进行了互评？

答：红勾只表示这个学生自己是否完成了互评，显示为红勾代表这个学生对其他人都进行了互评。

22、问：班级评审有学生出现“暂无操作”是怎么回事？

答：只要是暂无操作的都是自评所在班级和现在的班级不匹配，把现在正确的班级和学号发给我们解决。

24、问：前两天看学生已经评完显示红勾了，过两天再打开怎么全变成横杠了，是数据丢失了么？

答：不存在评价数据丢失，可能是有转班等新加入学生的情况。不显示为红勾说明这个学生没有评完他人，用学生的用户名密码登陆进去查看即可。
25、问：之前互评没有提交的原因那为什么还通过了呀，而且没有学生班级变动的情况。
答：之前因为考虑到担心学生操作不熟练会忘记提交评价，系统设置的是学生只要评价保存了即使没有提交给班主任，班主任那里显示的也是红勾，

但是现在系统做了改动，保存评价之后必须要提交给班主任，才显示为红勾。

    所以可能存在之前学生保存了评价还没有提交给班主任的由红勾变成红杠的情况。
